ROMANIA

JUDETUL SALAJ
COMUNA CRASNA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr.54,
Din data de 18.05.2016.
privind aprobarea regulamentului de organizare si functionare si a
regulamentului de ordine interioara al Centru de zi pentru copii aflati in
situatii de risc de separare de parinti’' din localitatea Marin, Comuna Crasna

Consiliul local al comunei Crasna;
Avdnd in vedere: expunerea de motive nr.4564/13.05.2016, raportul compartimentului
de specialitate nr.4565/13.05.2016 si avizul comisiei de specialiate al consiliului local ;
-prevederile art.2, alin (1) si (3), art.3 alin.(1) si (2) , pozitia 42 din Nomenclatorul
serviciilor sociale si anexa nr.2 la nomenclator, din HG nr.867/14.10.2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale;
- prevederile art. 27 alin. 2 din Legea nr. 292/ 2011 a asistentei sociale;
-prevederile Ordinului 24/2004 pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru
centrele de zi;
-prevederile art. 36, alin.(2), lit.d) si alin.(6), lit.a), pct.2 din Legea nr. 215/2001 a
administratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
In temeiul prevederilor art. 45, alin.(1), Si ale art. 115, alin.(1), lit. b), din Legea nr.
215/2001 a adminstratiei publice locale, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare,

HOTARASTE

Art.1. Se aproba Regulamentul privind organizarea si functionarea a serviciului social
”Centru de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti” din localitatea Marin
nr.213/A, comuna Crasna judetul Salaj avand ca obiect de activitate (cod CAEN) Activitati de
ingrijire zilnica pentru copii (8891) conform anexei 1 care face parte integrantd prezentei
hotarari.

Art.2 Se aproba regulamentul de ordine interioara a serviciului social Centru de zi
pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din localitatea Marin nr.213/A,
comuna Crasna judetul Salaj, conform anexei 2, care face parte integrantd din prezenta
hotrarare.

Art.3.Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza primarul comunei.

Art.4. Prezenta hotdrare se comunica cu:

-Institutia Prefectului Judetului Salaj ;
-Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociald Salaj.
- Serviciul public de asistenta sociala;
- compartiment asistenta sociala;
- site: www.primariacrasna.ro;
- dosar hotarari.
PRESEDINTE DE SEDINTA,
Bogya Miklos Contrasemneaza:
SECRETARUL comunei,
Lazar Veturia



Anexa nr.l.
La HCL nr.54.
Din data de 18.05.2016.
REGULAMENT

de organizare si functionare a serviciului social de zi:
""Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti"'

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social "Centrul de pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti ", aprobat prin
Hotararea de Consiliu Local nr.85 din 19.12.2006 prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite
etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social "Centrul de pentru copii aflat in situati de risc de separare de parinti ", cod
serviciu social 8891 CZ-C-II, infiintat si administrat de furnizorul Priméria Comunei Crasna,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000747, detine Licenta de functionare
definitiva/provizorie nr.CUI. 44995115, sediu centru: Loc. Marin, Nr. 213/A, Comuna Crasna,
Judetul Sila;.

ART. 3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social "Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare
de parinti " este asigurarea pe timpul zilei a unor activitdti de ingrijire, educatie, recreere -
socializare, consiliere menite sa sprijine insusirea si dobandirea unor deprinderi si abilitati,
pentru dezvoltare armonioasa si o viata independent.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de
parinti" functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2006, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 24 din 26.02.2004, Anexa 13.

(3) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de
parinti" este infiintat prin:

b) Hotararea de Consiliu Local nr. 85 din 19.12.2006

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de
parinti " se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte,
precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul "Centrului
de de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti " sunt urmatoarele:



a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate
a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de
exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ngrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialittii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn "Centrul de de zi pentru copii aflati in
situatii de risc de separare de parinti " sunt:

a) copii cu varste intre 6-16 ani;

(2) Conditiile de acces/admitere 1n centru sunt urmatoarele:

a) acte necesare:

- adresa emisa de primarie/cererea de admitere n serviciu,

- certificate de nastere al copilului;

- copia BI/CI a reprezentantului legal;

- adeverinta de venit reprezentant legal;

- adeverinta medicala de la medicul de familie care sa ateste starea de sanatate a
copilului;

- ancheta sociala realizata de asistentul social din cadrul primariei;

b)Criterii de eligbilitate:

- saaiba domiciliul Tn localitatea Marin;

- copii aflati in situatie de risc (proveniti din familii numeroase, monoparentale,
dezorganizate, cu un nivel scazut de cultura si educatie), existand posibilitatea de
abandon scolar;

- situatia socio-economicd precard a familiei (périnti in somaj, fard surse de venit sau
limitate la nivelul minim garantat), nivelul de trai, conditiile locative ale familiei;

- parinti plecati la lucru In strainatate si copil ramas in ingrijirea altui apartinator

Documentele mentionate mai sus din prezenta procedura se vor depune la sediul "Centrul de
zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti ". Acestea vor fi verificate si



analizate de catre seful de centru impreuni cu asistentul social. In urma acestei verificari se va
lua o decizie care- i va fi comunicata beneficiarului.
Se va semna un contract de furnizare a serviciilor desfasurate in cadrul Centrului.
Contributia lunara de intretinere datoratd de persoana beneficiara:
Serviciile de ingrijire prestate de catre furnizor se realizeaza cu titlu gratuit, activitatea
Centrului fiind asigurata din punct de vedere financiar de Primaria Comunei Crasna.
(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Constituie motiv de incetare a prezentului contract urmatoarele:
a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
b) acordul partilor privind incetarea contractului;
c) la reintegrarea in familie / comunitate;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de de zi pentru copii
aflati in situatii de risc de separare de parinti " au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociala;

b) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

C) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

d) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru copii aflati
in situatii de risc de separare de parin{i " au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

C) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7. Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social "Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc
de separare de parinti " sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiard;

2. asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului ,in baza contractului
incheiat cu acesta;

3. asigura accesul beneficiarilor la servicii de sanatate, educatie, informare si cultura.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. demararea de actiuni care sa produca un impact largit asupra comunitatii §i opiniei
publice prin informare si sensibilizare; ;

2. organizeaza activitati psihosociale si culturale;

3. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1.faciliteaza cunoasterea si respectarea de catre beneficiari a drepturilor si obligatiilor ce
le revin;

2. activitdfi de recreere-socializare, formarea si dezvoltarea deprinderilor de viata
independenta;



3 promovarea pafiiciparii copiilor si a familiei la viata sociala si cultivarea relatiilor
interumane.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. Intocmeste proiecte si programe proprii care sd asigure cresterea calittii activitatii;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. asigurd furnizarea serviciilor sociale cu titlu gratuit;

ART. 8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de
parinti” functioneaza cu un numar de 5 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliul
Local nr. 85 din 19.12.2006, din care:

a) personal de conducere: sef de centru:1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 3 ;

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire:-;

d) voluntari: 2

Instructiuni:

1. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza
in cadrul centrului se aproba, dupa caz, prin:

b) prin Hotararea Consiliul Local nr. 85 din 19.12.2006.

2. Personal de specialitate reprezinta 80% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este: un post pentru directorul
sau seful de centru si, dupa caz, un post pentru coordonatorul personalului de specialitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/5 .

ART. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere poate fi:

a) sef de centru;

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementdrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii
sociale;

C) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor
mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice §i a
numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;



j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate,
precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior iIn domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face
in conditiile legii.

ART. 10. Personalul de specialitate este reprezentat de asistent social, educator si
consilier psihologic-voluntar.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Asistentul social are urmatoarele atributii:
a) face evaluarea initiala a nevoilor copilului pentru cazurile in care se solicita in vederea
intocmirii referatului de situatie;
b) tine evidenta dosarelor copiilor, le completeaza si reactualizeaza conform procedurilor;
c) face demersuri pentru obtinerea de informatii suplimentare, atunci cand este cazul;
d) faciliteaza contactele cu familia largita si se implicda in punerea in practici a
programului de integrare familiala si sociald a copilului
e) acorda consiliere copilului atunci cand este cazul.
Educatorul are urmatoarele atributii:



a)

b)
)

d)

organizeaza activitati de grup, in functie de propunerile si preferintele personale ale
copiilor, stimuland libera exprimare a opiniei, contribuind la educarea spiritului de
echipa, la promovarea intrajutorarii a comunicarii intre copii/tineri;

Intocmeste caietul de observatii asupra copiilor si fisele de evaluare;

mentine permanent legatura cu scoala, educatorii, Invatatorii si profesorii devenind un
partener in instruirea si educarea copiilor;

ajutd copiii sd-si efectueze temele, face demersuri pentru o pregatire cat mai buna
colaboreaza indeaproape cu asistentul social al centrului de zi, responsabil de
interventie;

Consilierul psihologic are urmatoarele atributii:

identifica problemele de natura familiala (abuz, neglijentd) care pot afecta dezvoltarea
si performanta scolard a elevului, comportamentul, dezvoltarea personala;

oferd interventii cu caracter suportiv in situatii de criza copiilor care se confrunta cu
dificultati specifice mediului scolar si famlial: dificultati de invatare, dificultati de
adaptare scolara, incluziune sociala, absenteism, dezvoltare personala,etc.;

recomanda si incurajeaza copiii si parintii acestora sa solicite si sd accepte asistentd
specializata 1n cazul in care se confrunta cu probleme de sanatate fizica si/sau psihica;
observa si evalueaza performanta scolara, comportamentul si dezvoltarea copilului,
utilizdnd metode si instrumente specifice;

implica copiii 1n activitdfi de autocunoastere si dezvoltare personald si 1i asistd in
formarea si dezvoltarea deprinderilor si atitudinilor utile in luarea deciziilor legate de
cariera;

ART. 11.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc. si este format din muncitorii de intretinere voluntari.
Principalele atributii ale muncitorilor de intretinere sunt:

asigurarea igienei pentru spatiile centrului de zi

asigurarea conditiilor de functionare pentru centru — caldura, utilitati, etc.
aprovizionarea cu materii prime, materiale

distribuirea hranei

asigurarea intretinerii spatiilor

verificarea si intretinerea echipamentelor de lucru.

ART. 12.Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se poate asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

Surse.

a) bugetul local al Comunei Crasna;

b) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tara si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, In conformitate cu legislatia in vigoare.

PRESEDINTE DE SEDINTA,

Bogya Miklos Contrasemneaza:
SECRETARUL comunei,
Lazar Veturia



Anexa 2
La HCL nr54.
Din data de 18.05.2016.

REGULAMENT DE ORDINE INTERIOARA
a "Centrului de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de
parinti'* din loc. Marin, comuna Crasna

CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Regulamentul intern stabileste dispozitiile referitoare la organizarea si disciplina
muncii in baza Codului muncii, a legislatiei muncii in vigoare pentru serviciul Centru de zi
pentru copii.

Art.2. Personalul centrului de zi pentru copii din satul Marin, Comuna Crasna, are obligatia
respectarii cu strictete a regulilor generale si permanente de conduita si disciplina stabilite
potrivit dispozitiilor prezentului regulament. Toti salaratiatii sunt obligate sd cunoasca
prevederile prezentului Regulament intern.

Art.3.Dispozitiile prezentului Regulament intern pot fi completate prin norme interne de
serviciu, norme generale sau specifice in domeniul conduitei salaraitilor, in masura in care
acestea sunt necesare, precum si prin fisa postului.

Art.4. Prezentul regulament de ordine interioara se aplica tuturor salariatilor din Centru de
zi, precum si beneficiarilor

Capitolul 11 - Obiective generale, grupul tinta

Art. 5. Obiective generale:

1) initierea unei alternative de ajutor pentru copiii aflati in situatii de risc social de asigurare a
sprijinului si a consilierii familiilor copiilor beneficiari pentru depdsirea impasului social;

2) prevenirea abandonului prin cresterea calitatii vietii copiilor aflati in dificultate;

3) reducerea riscului de excluziune sociald pentru copiii din familii marginalizate social si
stimularea dezvoltarii personalitatii acestora

4) sensibilizarea societdtii cu privire la problematica copilului aflat in dificultate

Art. 6. (1) Grupul tinta sunt copii cu varsta cuprinsa intre 6 si 15 ani, care:

a) au domiciliul stabil in localitatea Marin

b) aflati in situatii dificile fard posibilitate de sustinere din partea familiilor.

(2) Beneficiarii / potentialii beneficiari fac parte din urmatoarele categorii:

a) copiii din mediul socio-economic foarte scazut, in care exista riscul de separare a copilului
de familia sa;

b) parintii, reprezentantii legali, precum si alte persoane care au in ingrijire acesti copii si care
beneficiaza de servicii de consiliere si servicii destinate prevenirii separarii lor;

¢) copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciala si au fost reintegrati in familie;
d) copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;

e) familiile care se afla Intr-o situatie de dificultate, si in imposibilitatea de a depasi prin forte
proprii aceasta situatie;



f) copiii maltratati, neglijati sau abuzati in propria familie;

g) copiii a caror parinfi lucreaza si nu exista sprijinul familiei largite pentru ingrijirea,
securitatea si educarea copilului;

h) copiii din familii cu boli cronice grave

Programul zilnic al copiilor inscrisi la centrul de zi cuprinde 3 repere:

- servirea mesei de pranz;

- pregatirea lectiilor pentru a doua zi;

- pregatirea suplimentara, activitati educative sau distractive.

Programul Centrului se desfasoara intre orele12,00-16,00

Capitolul 111
Drepturile si obligatiile 'Centrului de zi pentru copii aflati in situatii de risc de
separare de parinti"’ , drepturile si obligatiile beneficiarilor, solutionarea reclamatiilor

Art. 7. Drepturile Centrului de zi pentru copiii aflati in situatii de risc in relatia cu
beneficiarii:

(1) de a verifica veridicitatea informatiilor primite de la beneficiarul de servicii sociale;

(2) de a sista acordarea serviciilor sociale catre beneficiar in cazul in care constata ca acesta i-
a furnizat informatii eronate;

(3) de a utiliza, in conditiile legii, date denominalizate in scopul intocmirii de statistici pentru
dezvoltarea serviciilor sociale.

Art. 8. Obligatiile Centrului de zi pentru copiii aflati in situatii de risc in relagia cu
beneficiarii:

(1) sa respecte drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor
sociale

(2) sd@ acorde servicii sociale, cu respectarea standardelor minimale de calitate a serviciilor
sociale;

(3) sa fie receptiv si sd tind cont de toate eforturile beneficiarului de servicii sociale in
indeplinirea obligatiilor contractuale si sa considere cad beneficiarul si-a Indeplinit obligatiile
contractuale in mdsura in care a depus toate eforturile;

(4) sa informeze beneficiarul de servicii sociale asupra: - continutului serviciilor sociale si
conditiilor de acordare a acestora; - Oportunitatii acordarii altor servicii sociale; - listei la nivel
local cuprinzand furnizorii acreditati sa acorde servicii sociale; - regulamentului de ordine
internd, codul etic; - oricarei modificari de drept a contractului;

(5) sa reevalueze periodic situatia beneficiarului de servicii sociale, si, dupd caz, sa completeze
si/sau sa revizuiasca programul personalizat de interventie exclusiv in interesul acestuia;

(6) sa respecte, conform legii, confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la
beneficiarul de servicii sociale;

(7) sa ia 1n considerare dorintele si recomandarile obiective ale beneficiarului cu privire la
acordarea serviciilor sociale.

Art.9. Obligatiile beneficiarilor serviciilor oferite de Centru de zi

a. sd respecte regulamentul de ordine interioard a centrului;

b. sa participe la activitatile organizate de institutie;

c. sa respecte orarul centrului ;

d. sa aiba un comportament civilizat si o tinutd vestimentara decenta;

e. sd foloseasca si sa pastreze cu grija dotarile din centru;

f. sa foloseasca si sd pastreze cu grija bunurile puse la dispozitia lor in cadrul centrului;
g. s foloseasca incaltaminte adecvata activitatilor pe care le desfasoara in centru.



Art.10. Drepturile beneficiarilor:

a. sd beneficieze de toate serviciile oferite in cadrul centrului;

b. sa foloseasca baza tehnico-materiala existenta in conditiile prezentului regulament;
c. sa fie tratati cu respect si sa nu fie supusi unor tratamente discriminatorii;

d. sa li se asigure confidentialitatea datelor si informatiilor personale, in conditiile legii;

Art. 11. Solutionarea reclamatiilor:

Beneficiarul/familia are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la
acordarea serviciilor sociale.Reclamatiile pot fi adresate Centrului de zi pentru copiii aflati in
situatii de risc direct.Centrul de zi pentru copiii aflati in situatii de risc are obligatia de a analiza
continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul de servicii sociale, cat si specialistii
implicati, si de a formula raspuns n termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

Art.12.Obligatiile salariatilor

1.Personalul din cadrul Centrului de zi are obligatia de a respecta ordinea si disciplina la locul
de muncd, de a indeplini toate sarcinile de serviciu ce ii revin potrivit fisei postului, contractului
individual de munca.

2.Principalele obligatii ale salariatilor sunt:

-sa respecte normele de conduita profesionald si civica prevazute de lege

-sa-si Indeplineasca cu profesionalism, impartialitate si in conformitate cu legea indatoririle de
serviciu

-sa execute obligatiile de serviciu

-sa pastreze secretul de serviciu si confidentialitatea, in legdturd cu documentele de care iau
cunostinta in exercitarea atributiilor de serviciu.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
Bogya Miklos Contrasemneaza:
SECRETARUL comunei,
Lazar Veturia



