ROMANIA
JUDETUL SALAJ
COMUNA CRASNA
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR.29.
Din data de 30.04.2020.
privind actualizarea regulamentului de organizare si functionare la Centru de zi pentru copii
aflati in situatii de risc de separare de paringi din localitatea Crasna , Comuna Crasna

Consiliul local al comunei Crasna;

Avand in vedere :
- Referatul de aprobare a primarului comunei Crasna cu nr.3431/21.04.2020;
- Raportul compartimentului de resort nr.3442/21.04.2020;
- prevederile Legii nr.52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publica, cu
modificarile si completarile ulterioare;
- prevederile art.11 din Legea Nr. 197 dinl noiembrie 2012 privind asigurarea calitatii in
domeniul serviciilor sociale,
- prevederile H.G. Nr. 118 din 19 februarie 2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale,
- prevederile H.G. Nr. 867/2015 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale,
-prevederile Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ulterioare,
- prevederile Ordinului Nr. 27/2019 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor minime
de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor.
- prevederile art. 129 alin. (1), alin (2) lit. d, alin 7 lit (b), din Ordonanta de Urgenta Nr. 57/2019
din 3 iulie 2019 privind Codul administrativ.
In temeiul art. 196 alin. (1) lit. a din Ordonantd de Urgentd Nr. 57/2019 din 3 iulie 2019
privind Codul administrativ.
HOTARASTE:

Art.l Se aproba actualizarea Regulamentului privind organizarea si functionarea a
serviciului social Centru de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna nr.13, Comuna Crasna avand ca obiect de activitate (cod CAEN) Activitati de
ingrijire zilnica pentru copii (8891) conform anexei 1 care face parte integrantad prezentei hotarari.

Art.2. Se aproba Codul etic al personalului care ofera servicii sociale in cadrul Centrului de
zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna, comuna Crasna, avand
ca obiect de activitate (cod CAEN) Activitati de ingrijire zilnica pentru copii (8891) conform anexei
2, care face parte integranta prezentei hotarari.

Art.3 Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale din cadrul Centrului de zi
pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna, coomuna Crasna, avand
ca obiect de activitate (cod CAEN) Activitati de ingrijire zilnica pentru copii (8891) conform
anexei 3, care face parte integranta din prezenta hotrarare.

Art.4. Se aproba documentele utilizate de Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc
de separare de parinti din localitatea Crasna, Comuna Crasna, avand ca obiect de activitate (cod
CAEN) Activitati de ingrijire zilnicd pentru copii (8891) conform anexei 4, care face parte
integrantd din prezenta hotrarare.

Art.2 Cu ducerea la indeplinire a prezentei hotarari se incredinteaza primarul comunei si
Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din localitatea Crasna .



Art.3 Prezenta hotarare se comunica cu:
-Institutia Prefectului Judetul Sala; ;
-Agentia Judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala Silaj.
- Centru de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din localitatea Crasna;
-site: www.primariacrasna.ro;
-dosarul sedintei.

PRESEDINTE DE SEDINTA, Contrasemneaza,
Filip loan Secretarul general al comunei,

Lazar Veturia


http://www.primariacrasna.ro/

Anexa nr.1.
La HCL nr.29.
Din data de 30.04.2020.

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a Centrului de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de paringi din localitatea
Crasna, Comuna Crasnha

ARTICOLUL 1

Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
-CENTRULUI DE ZI PENTRU COPII AFLATI N SITUATII DE RISC DE SEPARARE DE
PARINTI DIN LOCALITATEA CRASNA , COMUNA CRASNA”, aprobat prin hotarare nr. 35 din
8 noiembrie 2013, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime
de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile
de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali.

ARTICOLUL 2

Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna , Comuna Crasna ”, cod serviciu social 8891 Activitati de ingrijire zilnica pentru
copii , infiintat si administrat de furnizorul Comuna Crasna , acreditat conform Certificatului de
acreditare nr.000746 emis de Ministerul Muncii Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.
Serviciul este licentiat cu licenta nr. 0001697 DIN 30.01.2017 autorizat sa functioneze pe o
perioada de 5 ani —pana la data de 22.02.2021

ARTICOLUL 3

(2)Scopul serviciului social

Scopul serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti
din localitatea Crasna , Comuna Crasna” este: imbunatatirea calitatii vietii pentru copiii aflati in
situatie de risc de separare de parinti proveniti din familii aflate in risc social din Comuna Crasha
prin acordare de servicii, sprijin si asistenta . Este un serviciu destinat copilului si/sau familiei, a
carui misiune este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul
zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltarea
deprinderilor de viata independenta.Beneficiarii Centrului sunt copii cu varsta intre 6 si 15ani care
au domiciliul stabil in Comuna Crasna aflati in situatii dificile fara posibilitate de sustinere din
partea familiilor.

(2) Beneficiarii / potentialii beneficiari fac parte din urmatoarele categorii:

a) copiii din mediul socio-economic foarte scazut, in care exista riscul de separare a copilului de
familia sa;

b) parintii, reprezentantii legali, precum si alte persoane care au In ingrijire acesti copii si care
beneficiaza de servicii de consiliere si servicii destinate prevenirii separdrii lor;

c) copiii care au beneficiat de o masura de protectie speciald si au fost reintegrati in familie;

d) copiii din familii monoparentale sau in curs de divort;

e) familiile care se afla intr-0 Situatie de dificultate, si in imposibilitatea de a depasi prin forte
proprii aceasta situatie;

f) copiii din familie cu moral scazut, parinti care consuma droguri, stupefiante;

g) copiii maltratati, neglijati sau abuzati Tn propria familie;

h) copiii a caror parinti lucreaza si nu exista sprijinul familiei largite pentru ingrijirea, securitatea si
educarea copilului;



I) copiii din familii cu boli cronice grave

1) copii aflati in situatie de risc(proveniti din familii numeroase cu doi sau mai multi copii, copii
proveniti din familii, dezorganizate sau cu un nivel scazut de cultura si educatie, asistand
posibilitatea de abandon scolar si familial.

ARTICOLUL 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna , Comuna Crasna " functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizaresi functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile
ulterioare, Legea nr.272/2004 republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.precum si ale
altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 27/2019 privind aprobarea standardelor
minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor

(3) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna , Comuna Crasna” este infiintat prin:

a) Hotararea consiliului local comunei Crasna nr.35/08.11.2013 si functioneaza in subordinea
Consiliului Local al Comunei Crasna

ARTICOLUL5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna , Comuna Crasna” se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care Romania este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul ,,Centrului de zi
pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din localitatea Crasna , Comuna Crasha ”
sunt urmatoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii copilului

d) deschiderea catre comunitate;

e) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

f) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

g) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legale cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor parintesti ;

h) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

i) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6

Beneficiarii serviciilor sociale

I. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de
separare de parinti din localitatea Crasna , Comuna Crasna.” sunt:

a) Copii cu varsta cuprinsa intre 6 si 15 ani, care au domiciliul stabil in Comuna Crasna; aflati in
situatii dificile fara posibilitate de sustinere din partea familiilor.



I1. Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

Centrul intocmeste, pentru fiecare beneficiar, dosarul personal al beneficiarului. Dosarul personal al
beneficiarului contine, urmatoarele documente:

a) cererea de admitere, semnata de unul din parintii copilului si aprobata de conducatorul
furnizorului/centrului sau documentele prin care se evidentiaza referirea copilului catre centru, in
original,

b) acte de stare civila, dupa caz: certificat de nastere al copilului, carte de identitate a copilului,
carte de identitate a parintilor, Tn copie;

c) contractul de furnizare servicii, in original;

d) Adeverinta venit finante pentru parintii care nu fac dovada realizarii de venituri salariale sau
alte drepturi

e) Adeverinta de venit cuprinzand salariul net realizat, cupon pensie, adv somaj , sau alte drepturi
f)- adeverinta medicald care sa ateste starea de sanatate a copilului precum si recomandarea
medicului de specialitate atunci cand este cazul;

g)-adeverinta Liceul tehnologic ”Cserey — Goga” Crasna prin care seface dovada inscrierii
copilului la scoala.

I11) Admiterea beneficiarilor in centru, se face in baza planului de servicii si anchetei sociale, prin
dispozitia primarului .

IV Centrul desfasoara activititile specifice/acorda serviciile de specialitate in baza unui contract de
furnizare servicii. Contractul de furnizare servicii se incheie intre furnizorul de servicii sociale,
reprezentat de coordonatorul acestuia si parintii copilului sau, dupa caz, reprezentantul legal al
acestuia.

(V) Conditii de incetare a serviciilor din centru de zi :

a)- la cererea sau prin decizia unilaterald a beneficiarului la solicitarea scrisa a
parintelui/reprezentantului legal,

b) - prin decizia conducerii centrului cand nu sunt respectate de catre beneficiar obligatiile
prevazute in contractul de furnizare de servicii sociale si a Regulamentului de Ordine Interioara.
c)-la expirarea perioadei mentionate in contract

d)-prin acordul ambelor parti etc.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii
de risc de separare de parinti din localitatea Crasna , Comuna Crasna” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale In situatia in care minorii sunt persoane cu dizabilitéti.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in ,,Centrul de zi. pentru copii aflati in
situatii de risc de separare de parinti din localitatea Crasna, Comuna Crasna” au urmatoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familialda, sociald, medicald si
economica;

b) sa participe, in raport cu Varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd comunice orice modificare intervenitd in legdturd cu situatia lor personald/familiala pe
parcursul acordarii serviciilor sociale

d) sa respecte prevederile prezentului regulament, regulamentul de ordine interna si codul etic al



furnizorului de servicii sociale(reguli de comportament,program,personal,etc.)

ARTICOLUL 7

Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de
separare de parinti din localitatea Crasna , Comuna Crasna” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale Tn contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2 asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului;

3. asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu temporar, fara gazduire;

4. asigura Intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

S.intocmeste proiecte i programe proprii care sa asigure cresterea calitdfii activitatii, potrivit
politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;

6. organizeaza activitai de socializare, in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul exterior
institutiei;

7.acorda sprijin si asistentd de specialitate Tn vederea prevenirii situatiilor ce pun in pericol
siguranta beneficiarilor;

8. dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale
societatii civile, in conditiile legii, Tnh vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

9. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

10 elaboreaza carta drepturilor, specifica tipurilor de beneficiari carora li se adreseaza

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1 initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite,
rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre importanta existentei
acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

2. elaborarea de rapoarte de activitate;

3.colaboreaza cu celelalte servicii comunitare pentru asistenta copiilor si familiilor lor, inclusiv cu
profesionistii din domeniu;

4. promovare prin publicitate, afige, site wwwprimariacrsana.ro

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in planul
individualizat de protectie;

2.promoveaza si aplicd masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman si degradant;

3. asigura copiilor consiliere psihologica;

4.asigura parintilor consiliere si sprijin;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3 asigurad un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

4.asigura activitati recreative si de socializare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1 ajutor nutritional, o masa principald pe zi asigurata prin firma de catering, fisa meniu.

2 conduce registrul de evidenta, registru de observatii zilnice;



3. intocmeste fisa postului, fisa de ealuare a personalului;
4. Tine evidenta in fisd magazine intrari/iesiri, formulare tipizate, registru de evidenta a actelor
oficiale, financiare si caritabile, liste de inventar, alte documente pe care legistatie in vigoare le
cere,
ARTICOLUL 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social ,,Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna , Comuna Crasna.” functioneaza cu un numar de 7 posturi, conform prevederilor
Hotararii consiliului local nr .8/27.01.2020.

din care:
a) personal de specialitate de ngrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 5;
b) personal cu functii administrative:0;
¢) voluntari:2
2. Personal de specialitate reprezinta 100% din totalul personalului.
3. incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
ARTICOLUL 9
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere poate fi:
a) coordonator personal de specialitate
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri n acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;
m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor a



prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

r) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

S) planificd si organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor.

s) Intocmeste Proiectul institutional propriu, care vizeaza dezvoltarea institutionala de perspectiva,
avand drept scop final cresterea calitatii Vvietii beneficiarilor si facilitarea integrarii/reintegrarii
acestora 1n familie si In societate;

t) supervizeaza activitatea personalului centrului,

t) avizeaza Programul personalizat de interventie,

u) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Centrul este administrat si coordonat de personal de conducere competent. Organizarea,
administrarea si functionarea centrului de zi se realizeaza in conformitate cu prevederile legale n
vigoare.

(4) In cazul centrului firi personalitate juridici, conducerea centrului se afld in sarcina unui
coordonator. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licentd ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani ih domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta,

(1) Personalul de specialitate este:

- educator (234203);

Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat;

legislatiei;

g)elaboreaza programul educational pentru fiecare beneficiar in functie de nevoile identificate ale
copilului, urmare a evaluarii realizate dupa admiterea in centru,_

h)intocmeste Programul personalizat de interventie
i) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

1. atributii generale:

a) asigura furnizarea serviciilor sociale in interesul beneficiarului;

b) asigura furnizarea serviciilor sociale cu titlu temporar, fara gazduire;

c) asigurd intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din dotare;

d) intocmeste proiecte si programe proprii care sa asigure cresterea calitatii activitatii, potrivit
politicilor si strategiilor nationale, judetene si locale;

€) organizeaza activitati de socializare, in vederea relationdrii beneficiarilor cu mediul exterior
institutiet;

f) acorda sprijin si asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor ce pun in pericol
siguranta beneficiarilor;

g) dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale
societatii civile, in conditiile legii, Tn vederea diversificarii serviciilor sociale furnizate;

h) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor



a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
i) elaboreaza carta drepturilor, specifica tipurilor de beneficiari carora li se adreseaza
2) atributii specifice:

1.

arwmn

o

10.

11.

asigura un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare si
particularitatilor copiilor;

asigurd activitati recreative si de socializare;

asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala;

asigurd parintilor consiliere si sprijin;

dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor si a
violentei in familie;

asigura programe de abilitare si reabilitare;

contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai;

contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in planul
individualizat de protectie;

promoveaza si aplica masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare,
discriminare, abuz, neglijare, exploatare, tratament inuman si degradant;

colaboreaza cu celelalte servicii comunitare pentru asistenta copiilor si familiilor lor,
inclusiv cu profesionistii din domeniu;

initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea ce priveste serviciile
oferite, rolul sau in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum si despre
importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora.

Activitatea zilnica a Centrului de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna , Comuna Crasna se particularizeaza in jurul a 3 axe :

1.

Asistenta sociala :

ajutor nutritional- o masa principala pe zi asigurata prin firma de catering;

consiliere, suport psihologic, mediere, , intalnire cu asistenti sociali, in functie de nevoie cu
copilul, cu familia, copilul impreuna cu unul dintre parinti ;

asistare sociala pe langa familia in criza ;

implicarea parintilor 1n activitatile centrului.

b) Activitati educative :

- pregatirea lectiilor ;

- alfabetizare ;

- meditatii In vederea unor verificari ;

- orientare scolara si profesionala ;

- terapie ocupationala ;

- mentinerea permanenta a legaturii cu cadrele institutiei de invatamant.

¢) Activitati de recreative :

- initierea si utilizarea computerului ;

- vizite,serbari festive, lecturi, auditii muzicale, urmarirea programelor TV, dans, limbi
straine,utilizarea jocurilor logice, exersarea aptitudinilor si a abilitatilor de care dispune fiecare
copil, discutii libere, conversatii.

Personal de specialitate si auxiliar
- ingrijitor(531101)
(2) Atributii ale personalului de specialitate:

1.

okrwn

Asigurarea incalzirii corespunzatoare a spatiilor din Centrul de zi, prin taierea lemnelor,
cararea lor aprinderea focului,

Aspirarea prafului,

Stergerea prafului,

Maturarea spatilor care nu se aspira,

Spalat Geamuri, usi, mobilier, dusumele ,gresie,



6. Dezinfectarea grupurilor sanitare zilnic(WC- uri , ghiuvete, faianta gresie)

7. Dezinfectia jucdriilor din salile de lectura holuri si curte,

8. Ingrijeste florile din salile de lectura holuri si curte,

9. Pastreaza instalatiiile sanitare si de incalzire centrald in conditii normale de functionare,

10. Asigura curatirea aparatelor de joaca, din spatiile de joaca din curtea Centrului de zi

11. Asigura curatenia in toata incita Centrului de zi,

12. Executd mici lucrari de raparatii(vopsit mobilier,varuit),

13. Respecta normele PSI,

14. Tncalta si descalta copii,

15. Supravegheaza copii in lipsa educatorului si raspunde de securitatea acestora,

16. Tnsoteste copii la toaleta , la baie, la sala de mese, in curtea de joaca, in excursii, plimbari,

17. Ajuta educatorul la pregatirea si distribuirea materialelor didactice,la ascutirea creioanelor,
ARTICOLUL 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
Personalul administrativ asigurd activitatile serviciului social: aprovizionare, mentenanta, achizitii
etc. si poate fi:

a) administrator; (411001)

Atributii administratorului
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
e) intocmeste raportul anual de activitate;
f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de
personal;
h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;
j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatatirea acestor activitati sau,
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;
I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate, precum si in justitie;
m) asigura comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, Tn folosul beneficiarilor;
n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintda atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



s)intocmeste documente de functionare a Centrului de zi pentru copii aflati in situatii de risc de
separare de parinti din localitatea Crasna , Comuna Crasna -registru de evidenta;
-registru de observatii zilnice;
-regulament de ordine interioara;
-regulament organizator functional;
-fisd magazie intrari/iesiri;
-figd meniu;
-figsa postului;
-fisa de evaluare a personalului;
-formulare tipizate;
-registru de evidenta a actelor oficiale, financiare si caritabile;
liste de inventar;
- alte documente pe care legistatie in vigoare le cere;
organizeaza procesul de inregistrare zilnica a prezentei nominale a beneficiarilor in centru
t)administreaza 0 baza de date proprie cu privire la beneficiarii sai. Evidenta beneficiarilor se
realizeaza pe suport de hartie si electronic
t)transmite semestrial catre furnizorul de servicii lista beneficiarilor pentru care au incetat
serviciile.
ARTICOLUL 12
Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuicelilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului,
b) bugetele locale ale comunelor, oraselor si municipiilor, respectiv bugetele locale ale sectoarelor
municipiului Bucuresti;
c) bugetul de stat;
d) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupa caz;
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
ARTICOLUL 13 Tn vederea indeplinirii misiunii sale, Centrul de zi pentru copii aflati in situatii
de risc de separare de parinti din localitatea Crasna , Comuna Crasna colaboreaza cu :
1. serviciile din cadrul D.G.A.S.P.C. Salaj;
2. compartimentul de asistenta sociala din cadrul Primariei;
3. cu institutiile din comuna;scoald,unitatea sanitara, politia, biserica.
4. colaboreaza cu organizatii, institutii si orice forme organizate ale societatii civile, Tn
conditiile legii, in vederea diversificarii serviciilor furnizate.

ARTICOLUL 14 Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna , Comuna Crasna mentine permanent legatura cu comunitatea in scopul ajustarii
activitatilor si programelor in domeniul prevenirii separarii copilului de familia sa si
institutionalizarii acestora.

ARTICOLUL 15 Modificarea si completarea Regulamentului se va face de fiecare data cand
actele normative o impun, dacd dupd aprobarea acestuia rezultd sarcini importante care nu au fost
prevazute la data intocmirii acestuia.

ARTICOLUL 16 Prezentul Regulament se completeaza de drept cu reglementérile legale in
vigoare.



Anexa nr.2.
La HCL nr.29.
Din data de 30.04.2020.

CODUL ETIC
al personalului care oferd servicii sociale in cadrul Centrului de zi pentru
copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna

CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

Art.1. — Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legatura cu exercitiul Tndatoririlor
profesionale ale personalului care ofera servicii sociale, precum si principiile si valorile care stau la
baza furnizarii serviciilor sociale.

Art. 2 Prezentul cod etic se aplica personalului care acorda servicii sociale in cadrul Centrului de zi
pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna.

Art.3. - Codul etic reprezintd un set de reguli care reflectd principiile generale de conduita
profesionala aplicabile in relatia cu beneficiarii si partenerii Centrului de zi pentru copii aflati in
situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna.

Art.4. - Codul etic se bazeaza pe un set de valori si norme etice fundamentale si se refera la relatiile
intre: personalul angajat, personal si beneficiari, precum si personal si reprezentantii altor institutii
s ai societatii civile.

Art. 5. — Normele de conduita cuprinse in codul etic sunt in concordanta cu reglementarile legale in
vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art. 6. — Serviciile sociale oferite trebuie sa raspunda nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, in vederea prevenirii, limitarii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenta, pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii
si excluziunii sociale i in scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL 11 5
VALORI S$1 PRINCIPII ETICE APLICATE IN CADRUL FURNIZARII SERVICHILOR
SOCIALE

Art. 7. —Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:
A. Principii: Acest set de principii etice reprezinta totalitatea exigentelor de conduita morala
corespunzatoare activitatii profesionale de asistenta sociala.
(1) Principiul universalitatii

Fiecare persoana are dreptul sd acceseze serviciile sociale oferite de Centrul de zi.

(2) Obiectivitate si impartialitate.

In acordarea serviciilor se va pastra o atitudine obiectiva, neutrd fatd de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura.

(3) Eficienta si eficacitate
Tn acordarea serviciilor se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea situatiei de criza in care se
gaseste beneficiarul, pastrandu-se urmatoarele caracteristici: calitative, cantitativ adecvate si pe o
perioada de timp adecvata.

(4) Abordarea integrata in furnizarea de servicii sociale

Acordarea de servicii sociale se va baza pe o evaluare completa si complexa (unde este cazul) a
nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemei de rezolvat.

(5)Proximitate Tn furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale acordate vor fi adaptate nevoilor membrilor comunitatii si la indemana acestora.
(6) Cooperare si parteneriat



Serviciile sociale se acorda in parteneriat si cooperand cu ceilalti furnizori de servicii sociale. Se va
recomanda transferul beneficiarului atunci cand situatia o impune, catre alte servicii sociale
(primare sau specializate).

(7) Orientarea pe rezultate

Centrul de zi are ca obiectiv principal orientarea pe rezultate n beneficiul persoanelor deservite.

(8) Imbunatitirea continui a calitatii

Centrul de zi se centreazd pe imbunatatirea continua a serviciilor sociale si pe eficientizarea
resurselor disponibile.

B. Valori:
(1) Egalitatea de sanse
Toate persoanele beneficiaza de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale oferite
de Centrul de zi si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme de discriminare.
(2) Libertatea de alegere
Fiecarei persoane ii este respectata alegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoii sale
sociale.
(3) Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoana are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de asistenta
sociala, precum si posibilitatea de alegere a serviciilor sociale care corespund nevoilor sale
personale. Potentialii beneficiari sunt incurajati si sprijiniti pentru a fi parte integrata in planificarea
si furnizarea serviciilor oferite de Centrul de zi.
(4) Confidentialitatea
Centrul de zi ia masurile necesare si rezonabile, astfel incat informatiile care privesc beneficiarul sa
nu fie divulgate sau facute publice fara acordul persoanei in cauza.
(5) Demnitatea umana
Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplina a personalitatii. Toti beneficiarii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile personale.

CAPITOLUL HI
NORME GENERALE DE CONDUITA TN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art. 8. - In relatia beneficiar — personal angajat/ voluntar se vor aborda urmitoarele norme generale
de conduita

(1) Informare corecta:

a) personalul trebuie sa fie bine pregétit din punct de vedere profesional;

b) angajatii isi vor adapta limbajul profesional la capacitatile de intelegere si caracteristicile
beneficiarului

¢) angajatii vor furniza informatii obiective, centrate pe problema beneficiarului si vor comunica
ceea ce acestia trebuie sa stie, nu cu ceea ce ar dori sa auda;

(2) Informare completa:

a) in vederea abordarii comprehensive a problemei, personalul isi va construi relatii cu profesionisti
din diverse domenii de activitate ;

b) personalul va prezenta beneficiarului toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile ;

(3) Informare adaptata/specifica:

a) informarea trebuie sa fie adaptata in functie de nevoile si problemele beneficiarului.

(4) Informare operativa:

a) informarea se realizeaza in cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

5) Informare competenta:

a) informarea se va realiza de cdtre mai multi profesionisti, in functie de competentele acestora si
nevoile beneficiarilor

(6) Relatie contractuala:



a) intre parti se va incheia un contract in care sunt specificate drepturile si obligatiile acestora
precum si sanctiunile n cazul nerespectarii contractului

(7) Relatie bazata pe nevoile si dorintele beneficiarului:

a) personalul Centrului de zi trebuie sa faca o analiza corectd, obiectiva a nevoilor si problemelor
beneficiarului.

b) echipa multidisciplinara va alege strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor cu
care se confruntd beneficiarul.

(8) Relatie neutra/impartiala:

a) angajatii nu vor face discriminari pe baza de: sex, religie, rasa, etnie, apartenenta profesionala,
orientare politica sau sexuala si venituri ;

b) angajatii vor evita transpunerea In starea emotionala a beneficiarului;

¢) angajatii nu se vor implica in relatii sentimentale cu beneficiarii ;

d) angajatii/ voluntarii nu vor folosi informatiile obtinute in timpul consilierii in scop personal ;

e) angajatii/ voluntarii nu vor influenta clientul in orientarea politica, religioasd, sexuald sau de altd
natura ;

f) beneficiarul are dreptul la autodeterminare prin alegerea modalitatii de actiune dorite, Tn urma
prezentarii optiunilor de catre personalul Centrului de zi;

g) angajatii/ voluntarii nu vor impune o decizie luata de catre ei beneficiarului ;

h) angajatii/ voluntarii vor pune interesul beneficiarului mai presus de interesul lor.

(9) Participativa

a) angajatii/ voluntarii implicd beneficiarii §i partenerii in Intreg procesul de organizare si
dezvoltare a serviciilor sociale furnizate

b) beneficiarii si personalul sunt informati constant asupra procedurilor de participare in cadrul
furnizarii de Servicii.

Art. 9. -In relatia coleg-coleg se vor aborda urmitoarele norme generale de conduitd
(1) Intre colegi trebuie si existe o relatie de cooperare si sustinere reciproca:
a) Centrul de zi are scopuri si obiective comune la realizarea carora contribuie tot personalul
angajat/ voluntar ;

b) mobilizarea si implicarea tuturor angajatilor sau voluntarilor in vederea realizarii obiectivelor
Centrului de zi;

c) in cadrul serviciilor furnizate se pune accent pe o viziune multidisciplinara, fiind necesarda o
permanentd comunicare si un transfer de date intre colegi;

d) colegii vor depune eforturi comune pentru realizarea unei comunicari eficiente prin transferul de
informatii, implicarea in identificarea si solutionarea problemelor.
(2) Relatia intre colegi se va baza pe respect reciproc:

a) nemultumirile apdarute Intre colegi vor fi exprimate direct si imediat;

b) fiecare dintre colegi are dreptul de a-i fi respectata opinia ;

¢) in cazul unui conflict fiecare are dreptul sa-si expuna si sa-si sustina punctul de vedere ;

d) conflictele personale nu vor afecta relatiile de colegialitate si profesionale.

(3) In relatiile dintre colegi se va folosi un limbaj adecvat si decent:

a) se va evita utilizarea Tnjuriilor, cuvintelor calomnioase, expresiilor tendentioase si vulgare,
precum si a gesturilor inadecvate in relatiile de colegialitate sau in fata beneficiarilor.

(4) Sinceritate si corectitudine:

a) se va evita denigrarea si calomnierea cu buna stiinta a colegilor ;

b) se va evita dezvaluirea unor aspecte din viata privatd/personalda a colegilor care ar putea
prejudicia imaginea acestora ;

¢) opiniile exprimate vor fi conforme cu realitatea.

(5) Deschidere la sugestiile colegilor, maleabilitate, flexibilitate si atitudine concilianta:

a) colegii vor tine cont de limitele profesionale ale fiecaruia si vor lua in considerare opiniile
celorlalti profesionisti ;

b) deciziile se iau prin consens ;

c) se vor depune eforturi pentru evitarea conflictelor in relatiile de serviciu ;



d) in cazul unui conflict va exista 0 a treia persoana care va media conflictul, fie aleasa de cele doua
parti, fie superiorul ierarhic ;

e) se va cultiva spiritul de echipa printr-o bund comunicare, impartasirea de experienta si respect.
(6) Comportament competitiv loial:

a) in activitatea desfasuratd colegii se vor baza pe promovarea propriilor calitati si merite
profesionale si nu pe evidentierea defectelor celorlalti.
Art. 10. - In relatia angajat/voluntar —reprezentanti ai altor institutii si ai societatii civile se vor
respecta urmatoarele norme generale de conduita

(1) Loialitatea fata de institutie prin:

a) obligatia angajatilor/ voluntarilor de a apara prestigiul institutiei ;
b) abtinerea de la orice act sau fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor institutiei ;
C) interzicerea oricaror aprecieri neautorizate in legatura cu litigiile in care fundatia are calitatea de
parte;

(2) Confidentialitate:

a) angajatilor le este interzisa dezvaluirea unor informatii care nu au caracter public, in alte conditii
decat cele prevazute de lege ;
b) angajatilor le este interzisa dezvaluirea informatiilor la care au acces in exercitarea atributiilor de
serviciu, dacd aceastd dezvaluire este de naturd sa atragd avantaje necuvenite ori sa prejudicieze
imaginea sau drepturile institutiei sau ale unor colegi, precum si ale persoanelor fizice sau juridice ;
c¢) informatiile cu privire la datele personale vor fi dezvaluite numai cu acordul persoanelor in
cauza.

(3) Evitarea folosirii imaginii institutiei in interes personal:

a) angajatii sau voluntarii nu vor folosi imaginea institufiei in scopul obtinerii unor avantaje
materiale sau de alta natura ;
b) in cazul participarii la activitati sau dezbateri publice, ca reprezentanti ai institutiei, angajatii vor
face cunoscut acest lucru si vor respecta limitele recomandarilor primite din partea institutiei ;

(4) Evitarea denigrarii institutiei sau colegilor si promovarea unei imagini pozitive §i corecte a
institutiei:

a) angajatii vor evita exprimarea publica a unor aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
politicile, strategiile, proiectele si activitatea desfasurata la nivelul institutiei

(5) Corectitudine:

a) 1n reprezentarea a institutiei In fata altor persoane si institutii angajatii/voluntarii vor fi de buna
credintd, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor institutiei.

(6) Respect si atitudine concilianta:

a) angajatii vor respecta libertatea opiniilor si nu se vor lasa influentati de considerente personale
sau de popularitate ;

b) angajatii vor evita pe cat posibil declansarea unor conflicte in relatia cu reprezentanti ai altor
institutii sau ai societatii civile ;

c) Tn cazul aparitiei unor conflicte inevitabile se vor depune toate eforturile pentru rezolvarea lor pe
cale amiabila, inclusiv prin mediere.

5 CAPITpLUL v
RESPONSABILITATI, MODUL DE INREGISTRARE SI SOLUTIONARE A
RECLAMATIILOR

Art. 11 - Prezentul cod etic are la baza legislatia in vigoare privind furnizarea serviciilor sociale.
Art.12 - Incilcarea normelor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara conform
actelor normative mai sus mentionate.

Art. 13- Incilcarea normelor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara in cazul in
care angajatii creeazd prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
Art.14-Procedura si modul de sesizare si solutionare a reclamatiilor:



(1) Sesizarea, in scris sau verbald, a oricaror aspecte negative legate de serviciile sociale acordate n
cadrul institutiei, se face conform unei proceduri anterior stabilite ;
(2) Sesizarea se face pe urmatoarele cai:

a) verbal;

b) in scris la sediul Centrului de zi.
(3) Sesizarea se inregistreaza, dupa caz, astfel:

a) inscrierea in condica de sugestii si reclamatii ;

b) inscrierea in registrul sesizarilor telefonice.
(4) Sesizarea se solutioneaza pe caile prevazute de legile specifice in vigoare.
(5) Termenul de solutionare este de 30 de zile calendaristice de la data inregistrarii sesizarii, timp 1n
care reclamantului i se va comunica raspunsul scris sau verbal in legatura cu problema sesizata ;
(6) In raspunsul dat, in urma sesizarii, va fi mentionata si modalitatea de contestare a acestuia.

CAPITOLULV
DISPOZITII FINALE

Art.15 - Pentru informarea beneficiarilor se va afisa prezentul cod etic intr-un loc vizibil la sediul
centrelor de zi pentru copii aflati n situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna, Huseni,
Ratin si Marin.

si va fi facut cunoscut celor interesati prin diverse mijloace de informare.

Art.16 - Prezentul cod etic va fi imbunatatit periodic, datd fiind complexitatea experientei in
domeniul asistentei sociale.



Anexa nr.3
La HCL nr.29.
Din data de 30.04.2020.
CARTA DREPTURILOR

beneficiarilor de servicii sociale din cadrul Centrelor de zi pentru copii aflati in
situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna

CAPITOLULI
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate de Centrul de zi pentru copii aflati in situatii
de risc de separare de parinti din loc. Crasna pot fi: copii, familii, cetateni roméani cu domiciliul sau
resedinta pe raza comunei Crasna , judetul Salaj, fara deosebire de rasa, nationalitate, de origine
etnica, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuala, de opinie, de apartenenta politica.

Art. 2. Au dreptul la servicii sociale oferite de catre Centrul de zi pentru copii aflati in
situatii de risc de separare de parinti din loc. Crasna, toti cetatenii romani cu domiciliul sau
resedinta in comuna Crasna, fara deosebire de rasa, de nationalitate, de origine etnica, de limba, de
religie, de sex, de orientare sexuala, de opinie, de apartenenta politica, de avere sau de origine
sociala.

Art. 3. Cetatenii altor state si apatrizii, care au domiciliul sau resedinta pe raza comunei
Crasna, au dreptul la servicii sociale, in conditiile legislatiei romane si ale tratatelor internationale la
care Romania este parte.

Art. 4. Serviciile sociale se acorda la solicitarea persoanei, a familiei acesteia sau a
reprezentantului legal, Th urma semnalarii unei situatii de nevoie sociala din partea cetatenilor, altor
institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art. 5. Toti locuitorii din comuna Crasna au dreptul de a fi informati asupra continutului si
modalitatilor de acordare a serviciilor sociale.

Art. 6. Drepturile beneficiarilor sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor prin
afigsarea Cartei la sediul Centrului de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti
din loc. Crasna, precum si prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.

CAPITOLUL I
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art. 7. Beneficiarilor serviciilor sociale li se vor respecta drepturile si libertatile
fundamentale, fara discriminare de rasa, etnie, sex §i orientare sexuald, varsta, convingeri politice
sau religioase, statut marital, deficienta fizica sau psihica, situatie materiala si/sau orice alta
preferintd, caracteristica, conditie sau statut.

Art. 8. Beneficiarilor de servicii sociale li se vor respecta si sprijini drepturile in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, precum si participarea egald in furnizarea de servicii
sociale.

Art. 9. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a alege cea mai buna optiune si ii este
respectatd alegerea facuta privind serviciul social ce raspunde nevoii sale sociale.

Art. 10. Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura pastrarea confidentialitatii asupra
informatiilor furnizate si primite, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.

Art. 11. Beneficiarilor de servicii sociale li se va asigura continuitatea serviciilor sociale
furnizate, atata timp cat se mentin conditiile care au generat situatia de dificultate si resursele umane
si materiale ale institutiei permit acest lucru.

Art. 12 Beneficiarilor de servicii sociale li se va garanta demnitatea, unicitatea si valoarea
de-a lungul procesului de furnizare a serviciilor.

Art. 13. Beneficiarilor de servicii sociale li se va respecta viata intimd pe tot parcursul
procesului de furnizare al serviciilor sociale.



Art. 14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la luarea deciziilor privind
interventia sociala care li se aplica, putand alege variante de interventie, daca acestea exista.

Art. 15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale
primite.

Art. 16. Beneficiarii de servicii au dreptul la o informare corecta, completa, adaptata sau
specifice, operativa, competenta.

Art. 17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o relatie de consiliere bazata pe nevoile
si dorintele lor, neutrd/impartiala.

CAPITOLUL 111
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
ACORDATE COPILULUI S1 FAMILIEI

Art. 18. Copilul are dreptul la protectie si asisten{d in realizarea si exercitarea deplind a
drepturilor sale, in conditiile legii.

Art. 19. Copilul are dreptul la stabilirea si pastrarea identitatii sale (dreptul la nume, dreptul
de a dobandi o cetatenie si, daca este posibil, de a-si cunoaste parintii si de a fi Ingrijit, crescut si
educat de acestia)

Art.20. Copilul are dreptul de a mentine legaturi personale cu parintii, rudele, precum si cu
alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament.

Art.21. Copilul are dreptul la libertate de exprimare iar copilul capabil de discernamant are
dreptul de a-si exprima liber opinia asupra oricarei probleme care il priveste.

Art.22. Parintii copilului au dreptul sa primeasca informatiile si asistenta de specialitate
pe care le au, precum si cu modalitatilor de acordare a drepturilor de asistenta sociala si de asigurari
sociale.

Art.23. Copilul si familia sa au dreptul de a beneficia de asistentd sociala si de asigurari
sociale, in functie de resursele si de situatia in care se afla acestia.

Art.24. Copiii au dreptul la alocatii, indemnizatii, prestatii in bani sau in natura si alte
facilitati prevazute de lege.

Art.25. Familia care se confrunta temporar cu probleme financiare determinate de o situatie
exceptionald si care pune in pericol dezvoltarea armonioasd a copilului, beneficiaza de prestatii
exceptionale, in vederea prevenirii separarii copilului de parinti.

Art.26. Copilul are dreptul de a primi o educatie care sa ii permita dezvoltarea, in conditii
nediscriminatorii, a aptitudinilor si personalitatii sale.

Art.27. Copilul lipsit temporar sau definitiv de ocrotirea parintilor sii sau a celui care, in
vederea protejarii intereselor sale, nu poate fi lasat 1n grija acestora, are dreptul la masuri de
protectie speciald, in conditiile legii, pAna la dobandirea capacitatii depline de exercitiu (plasament,
plasament Tn regim de urgenta, supraveghere specializata).

Art.28. Copilul care a savarsit o fapta prevazutd de legea penald si care nu raspunde penal,
are dreptul sa beneficieze de masuri de protectie speciald, in conditiile legii.

Art.29. Copilul are dreptul de a fi protejat impotriva oricaror forme de violenta, abuz, rele
tratamente sau neglijentd, exploatare economicd, folosirea ilicitd de stupefiante si substante
psihotrope, sau alte forme de exploatare.

CAPITOLUL IV
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE INFORMARE

Art.30. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corecta, obiectiva,
conforma cu realitatea si centrata pe problema clientului fiind transmisa intr-un limbaj clar, concis,
adaptat la capacitate de intelegere a clientului dandu-i clientului posibilitatea de a opta in cunostinta
de cauza pentru o forma sau alta de ajutor.



Art.31. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptata in functie de
nevoile si problemele lor.

Art.32. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completd care sa
cuprinda toate avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.33. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa realizata in
cel mai scurt timp posibil de la momentul solicitarii.

CAPITOLULV
DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.34. Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantul
serviciului social si client in care sunt stabilite drepturile si obligatiilor partilor, precum si
raspunderea partilor in cazul nerespectarii clauzelor contractuale.

Art.35. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptata nevoilor clientului
ceea ce presupune din partea profesionistului o explorare aprofundata a problemelor si totodata o
explorare a solutiilor alternative in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla clientul.

Art.36. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiala ceea ce
presupune neimplicarea profesionistului in relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu clientul,
cat si netranspunerea profesionistului in starea emotionala a clientului.

CAPITOLUL VI
OBILGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.37. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a furniza date corecte cu privire la
identitate, situatia familiala, sociala, medicala si economica.

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta resposabilitati, respectiv de a-
si asuma responsabilitati obisnuite ale unei fiinfe umane ca membru al unei familii, al comunitatii si
ca cetatean in acord cu normele legale Tn vigoare.

Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a participa la procesul de planificare si
furnizare a serviciilor sociale.

Art.40. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a comunica orice modificare
intervenitd in legatura cu situatia lor personala.

Art.41. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Centrelore de zi
in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzitor atributiile prevazute in fisa
postului.

Art.42. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a trata cu respect si buna-credinta
angajatii Centrului de zi.

CAPITOLUL VI
OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
ACORDATE COPILULUI SI FAMILIEI

Art.43. Familia este obligata sa se implice in toate deciziile, actiunile si masurile luate de
autoritdti cu privire la copil si sd sprijine ingrijirea, cresterea si formarea, dezvoltarea si educarea
acestuia Tn cadrul familiei.

Art.44. Parintii sunt obligati sa-si exercite drepturile si sa-si indeplineasca obligatiile fata de
copil {indnd seama cu prioritate de interesul superior al copilului.

Art.45. Parintii au obligatia sa solicite autoritatilor competente acordarea alocatiilor,
indemnizatiilor, prestatiilor in bani sau in natura si a altor facilitati prevazute de lege pentru copii
sau pentru familiile cu copii.



CAPITOLUL VIII
OBLIGATIILE FURNIZORILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.46 Angajatii implicati in furnizarea de Servicii sociale au obligatia de a respecta
standardele generale de calitate Tn acest domeniu.

Art.48. Angajatii implicati in furnizarea de servicii sociale au obligatia de a respecta codul
etic al serviciului.

Art.49. Angajatii implicati in furnizarea de Servicii sociale au obligatia de a respecta
prezenta carta a drepturilor beneficiarilor.

CAPITOLUL IX
DISPOZITII FINALE

Art.50. Prezenta carta va fi imbunatatita periodic, data fiind complexitatea experientei in
domeniul asistentei sociale.

Art.51. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta beneficiarilor prin afisare la sediul
Centrelor de zi cat si prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.



Anexa nr.4.
La HCL nr.29.
Din data de 30.04.2020.
LISTA DOCUMENTELOR UTILIZATE
de Centrul de zi pentru copii aflati in situatii de risc de separare de parinti din
localitatea Crasna, Comuna Crasna

Materialele informative referitoare la centrul de zi

Materialele informative privind activitatile desfasurate si serviciile oferite in cadrul centrulu
Programul de vizitd, destinat copiilor, in calitate de potentiali beneficiari, precum si
apartindtorilor acestora,

Documentul privind informarea parintilor

Procedura de admitere

Contractele incheiate cu beneficiarii

Listele zilnice de prezenta

Procedura de incetare a acordarii serviciilor

Planificare instruire personal

Informare incetare beneficiar

Procedura de evaluare a nevoilor beneficiarului

Fisele de evaluare/reevaluare a beneficiarilor

Programul personalizat de interventie al fiecarui beneficiar si fisa de servicii,

Fisa de monitorizare a PPI si raportul trimestrial

Materialele informative si, dupa caz, evidenta campaniilor de sensibilizzare a populatiei
Programul educational individualizat al beneficiarului,

Informatiile privind relatiile dintre beneficiari si parintii acestora

Planurile individualizate de integrare/reintegrare social

Fisele de monitorizare ale PPI

Programul lunar pentru recreere si socializare

Programul saptamanal al activitatilor de recreere si socializare

Activitatile de recreere si socializare

Programul pentru viata independent

Fisele de monitorizare a PPI si rapoartele trimestral

Programele personalizate de consiliere psihologica/psihoterapie ale copiilor si fisele de
monitorizare ale PPI

Evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de consiliere psihologica

Planurile individualizate de recuperare/reabilitare

Afis cu meniu zilnic
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Nota: prezenta lista se completeaza cu actele necesare prevazute de actele normative care
reglementeaza serviciile sociale.



