CAIET DE SARCINI
pentru activitatea de Administrarea, exploatarea, intretinerea si modernizarea pietelor

ART. 1. -In conformitate cu prevederile:

In conformitate cu prevederile:
- art. 8 alin. (2) lit. h din Legea serviciilor comunitare de utilitati publice nr.51/2006,
-Ordonanta Guvernului nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de
administrare a domeniului public si privat de interes local, aprobatda cu modificari prin Legea nr.
3/2003;
- prevederile Legii nr.10/2020 pentru modificarea §i completarea Ordonantei Guvernului nr.
71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice de administrare a domeniului public
si privat de interes local-Ordonanta Guvernului nr. 21/2002 privind gospodarirea localitatilor urbane
si rurale, aprobata cu modificari prin Legea nr. 515/2002

Tinind cont de prevederile :

- HGR 348/2004 privind exercitarea comerfului cu produse si servicii de piatd in zone
publice, cu modificarile si completarile ulterioare

S-a elaborat prezentul caiet de sarcini pentru activitatea de Administrarea, exploatarea,
intretinerea si modernizarea pietelor

CAP. 1-Obiectul caietului de sarcini

ART. 2- Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatii de Administrarea,
exploatarea, Intrefinerea si modernizarea pietelor, stabilind nivelurile de calitate si conditiile tehnice
necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

ART. 3 - Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a activitdfii Administrarea,
exploatarea, intretinerea si modernizarea pietelor, indiferent de modul de gestiune adoptat.

ART.4- Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatii de
Administrarea, exploatarea, intrefinerea si modernizarea pietelor si constituie ansamblul cerintelor
tehnice de baza.

ART.5- (1) Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sisteme
de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde
relevante sau altele asemenea.

(2)Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executarii activitagilor, la verificarea,
inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte condifii ce deriva din actele
normative si reglementarile in legatura cu desfasurarea serviciului de salubrizare.

(3)Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la
prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul
prestarii activitatii de Administrarea, exploatarea, intretinerea si modernizarea pietelor si care sunt
in vigoare.

ART.6. Termenii, expresiile si abrevierele utilizate sunt cele din regulamentul Administrarea,
exploatarea, Intrefinerea si modernizarea pietelor prestat de operator.

CAP. 2 Cerinte organizatorice minimale

ART. 7-Operatorul serviciului de Administrarea, exploatarea, Intretinerea si modernizarea pietelor
va asigura:
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a ) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia
muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, urmarirea comportarii in timp a constructiilor,
prevenirea si combaterea incendiilor;

b)exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

c)respectarea indicatorilor de performantd si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
serviciului si precizati in regulamentul de Administrarea, exploatarea, intretinerea si modernizarea
pietelor;

d)furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor
solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora presteaza serviciul de
piata, in conditiile legii;

e)prestarea activitatii pe toata raza unitatii administrativ-teritoriale pentru care are contract de
delegare,;

f) aplicarea de metode performante de management care sa conducd la reducerea costurilor de
operare;

g)elaborarea planurilor anuale de revizii si reparatii executate cu forte proprii $i cu
terti;

h)realizarea unui sistem de evidentd a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora,

1) evidenta orelor de functionare a pietelor;

j) tinerea unei evidente a gestiunii pietelor, conform reglementarilor in vigoare;

k) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate prin contractul de delegare;

1) asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de interventie;

m) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in
conditiile stabilite prin contract;
n) alte conditii specifice ce vor fi stabilite de autoritatea administratiei publice locale.
ART. 8-Obligatiile si raspunderile personalului operativ al operatorului sunt cuprinse in
regulamentul Administrarea, exploatarea, intretinerea si modernizarea pietelor prestat de catre
operator, anexa la contractul de delegare
ART. 9(1) Finantarea cheltuielilor curente pentru prestarea activitatii precum si pentru intretinerea,
exploatarea si functionarea sistemului aferent se realizeaza pe criterii economice si comerciale ;
mijloacele materiale si financiare necesare desfasurdrii activitatilor se asigura prin bugetul de
venituri si cheltuieli aloperatorului.. Veniturile operatorului se constituie prin incasarea
contravalorii serviciilor prestat/furnizate, cu asigurarea urmatoarelor principii:

a) asigurarea autonomiei financiare a operatorului;

b) asigurarea rentabilitatii si eficientei economice;

c) asigurarea egalitafii de tratament a serviciilor de utilitdti publice in raport cu alte servicii
publice de interes general;

d) recuperarea in totalitate de catre operatori a costurilor furnizarii/prestarii serviciilor.
(2)Preturile si tarifele aferente serviciilor de utilitati publice se fundamenteaza, cu respectarea
metodologiei de calcul stabilite de autoritatile de reglementare competente, pe baza cheltuielilor de
productie si exploatare, a cheltuielilor de intretinere si reparatii, a amortismentelor aferente
capitalului imobilizat in active corporale si necorporale, a costurilor pentru protectia mediului, a
costurilor financiare asociate creditelor contractate, a costurilor derivand din contractul de delegare
a gestiunii, si includ o cotd pentru crearea surselor de dezvoltare si modernizare a sistemelor de
utilitati publice, precum si o cota de profit.
(3) Stabilirea, ajustarea si modificarea preturilor si tarifelor serviciilor de utilitati publice se fac cu
respectarea metodologiilor de calcul elaborate de autoritatile de reglementare competente.
(4) Pentru prestarea unor servicii conexe serviciilor de utilitdti publice, cum sunt eliberarea
acordurilor si avizelor, verificarea documentatiilor tehnico-economice, expertizele tehnice, service-
ul instalatiilor de utilizare si altele asemenea, tarifele si taxele se fundamenteaza pe tipuri de lucrari
sau servicii prestate de operatori si se aproba prin HCL ; aceste servicii se factureaza si se incaseaza
separat de catre operatori.



(5)Finantarea cheltuielilor de capital pentru realizarea obiectivelor de investitii publice, aferente
sistemelor de utilitati publice, se asigura din urmatoarele surse:

a) fonduri proprii ale operatorilor si/sau fonduri de la bugetul local;

b) credite bancare, ce pot fi garantate de consiliul local;

c¢) fonduri nerambursabile obtinute prin aranjamente bilaterale sau multilaterale;

d)fonduri speciale constituite pe baza unor taxe speciale, instituite la nivelul autoritatilor
administratiei publice locale, potrivit legii;

e) fonduri transferate de la bugetul de stat, ca participare la cofinantarea unor programe de
investitii realizate cu finantare externd, precum si din bugetele unor ordonatori principali de credite
ai bugetului de stat;

f) participarea capitalului privat in cadrul unor contracte de parteneriat public-privat de tipul
"construieste - opereaza - transfera" si variante ale acestuia, in conditiile legii;

g)alte surse, constituite potrivit legii.

(6)Obiectivele de investifii publice specifice infrastructurii tehnico-edilitare aferente serviciilor de
utilitati publice, ce implica fonduri de la bugetele locale, transferuri de la bugetul de stat sau fonduri
comunitare, se nominalizeaza in listele anuale de investitii anexate la bugetele locale si se aproba
odata cu acestea prin hotarari ale autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale .

(7) Decontarea activitatii prestate se va face cu frecventa lunara pe baza facturilor emise de delegat,
insotite de situatiile de lucrdri confirmate si acceptate la plata de cétre delegatar. Situatiile de lucrari
vor fi Intocmite conform programelor de lucrari aprobate, pentru activitate.

CAP. 3 - Administrarea, exploatarea, intretinerea si modernizarea pietelor

ART. 10-Operatorul are permisiunea de a desfasura activitatile de Administrarea, exploatarea,
intretinerea si modernizarea pietelor in conditiile legii, in aria administrativ-teritorialda a comunei
Crasna

ART. 11 - Exercitarea formelor specifice de comer{ pe domeniul public si privat al comunei
Crasna se va face cu respectarea prevederilor prezentului regulament, a caietului de sarcini pentru
activitate adoptat prin HCL si a normelor legale privind exercitarea comertului cu produse si servici
de piata in unele zone publice..

ART. 12- Organizarea pietelor se va desfasura astfel incit sa se asigure respectarea principiile
concurentei loiale, protejarea vietii, sanatatii, securitatii si intereselor economice ale consumatorilor,
precum si a mediului, in comercilizarea produselor si serviciilor de piata.

ART. 13-Numarul de personal necesar pentru prestarea serviciului este prevazut in Regulamentul
de organizare si functionare.

ART. 14 -(1) Prestarea activitatii se realizeazd conform programului anual de lucréri intocmit si
fundamentat anual de catre operator si avizat de catre Consiliul local.Programul cadru anual de
lucrari este prevazut in Anexa 1. Programul anual de lucrari insotit de fisele de fundamentare si
memoriile tehnico-economice justificative va fi aprobat odata cu aprobarea bugetului local, anual.
(2)Evidenta lucrarilor efectuate se face zilnic de catre operator, pe documente de evidenta speciala
referitoare la deseurile de origine animald colectate, modul de transport, precum si documente
doveditoare cu privire la predarea acestor deseuri la unitatea de ecarisaj si respectiv la unitatea care
realizeaza neutralizarea deseurilor animaliere. Toate documentele se arhiveaza si se pastreaza
conform dispozitiilor legale 1n vigoare.

(3) Verificarea si confirmarea lucrarilor se asigura lunar de imputernicitii primarului, din cadrul
serviciilor de specialitate, inclusiv prin verificarea evidentelor. Pe baza acestor verificari si
confirmari, prestatorul va intocmi situatii de lucrari lunare ( cantitatea prestatiilor se stabileste pe
evidentelor privind numarul de cadavre colectate si predate catre unitatea de neutralizare,etc) prin
aplicarea tarifelor aprobate.

(4)Confirmarea si acceptarea la plata a lucrarilor se asigura lunar de administratorul public, pe baza
situatiilor de lucrari, conform Programului de lucru avizat.



5) Autoritatea administratiei publice locale, prin personalul imputernicit, va urmari si verifica
atingerea si respectarea indicatorilor de calitate si de performantd ai serviciului; imputernicitii
primarului vor controla prin sondaj si/sau ca urmare a sesizarilor venite din partea populatiei privind
activitatea depusa de operator, iar in cazul in care rezultd neconformitati se incheie un proces-verbal
de constatare privind neefectuarea lucrarii sau calitatea necorespunzatoare a acesteia.
6) Pe baza procesului-verbal de constatare, autoritatea administratiei publice locale, aplica
penalitatile mentionate in contractul de delegare.
(7)Prestarea activitatii se va desfasura cu respectarea prevederilor legislatiei de mediu, protectiei
muncii si prevenirii si stingerii incediilor, in vigoare, astfel: -Legea nr. 426/18.07.2001 pentru
aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 78/16.06.2000 privind regimul deseurilor, cu
modificarile si completarile ulterioare;
-Legea nr. 265/29.06.2006 pentru aprobarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.
195/22.12.2005 privind protectia mediului, cu modificari si completari ulterioare -Legea nr.
319/2006 - Legea securitdtii si sanatatii in munca cu modificarile si completarile ulterioare
-Norme metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 319 / 2006, aprobate prin HG nr. 1425 /
2006 cu modificarile si completarile ulterioare
-Legea nr. 307 din 12 iulie 2006 privind apararea impotriva incendiilor, cu modificarile si
completarile ulterioare
-Legea 481/2004 privind protectia civila;
-Ordinul 163/2007 pentru aprobarea Normelor generale de protectia impotriva incendiilor

HGR 348/2004 privind exercitarea comertului cu produse si servicii de piatd in zone publice, cu
modificarile si completarile ulterioare

precum si alte reglementari in vigoare specifice domeniului.

ART. 15- Prestarea activitatilor de Administrarea, exploatarea, intretinerea si modernizarea
pietelor se va executa astfel incat sa se realizeze:

a)continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor
contractuale;

b)corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele beneficiarului,

d)controlul calitatii serviciului prestat;

e)tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;

Respectarea regulamentului serviciului de Administrarea, exploatarea, intretinerea si
modernizarea pietelor aprobat de autoritatea administratiei publice locale, in conditiile legii;

f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economicd, avand ca obiectiv reducerea
costurilor de prestare a serviciului;

1) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificafi in regulamentul
serviciului de Administrarea, exploatarea, intretinerea si modernizarea pietelor;

J) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient.

ART. 16.-Anexa 1 face parte din prezentul caiet de sarcini.



ANEXA- Indicatorii dc performanta si de calitate ai serviciului de administrare a

domeniului public si privat al comunei Crasna— administrarea, exploatarea,

intretinerea si modernizarea pietelor

I:é INDICATORI DE CALITATE SI PERFORMANTA Trimestrul T;tlal
I II IH v
0 1 2 3 4 50 6
I. CONTRACTAREA SERVICIILOR PRESTATE
1 | Numarul de contracte/ alte forme de inchiriere incheiate Y% % % %| %
raportat la numarul total de solicitari, pe categorii de utilizatori. 100 1190 | 100 |100 100
) Numarul de contracte/ alte forme de inchiriere incheiate % (% % %| %
" |raportat la numarul total de locuri existente in piata 100 |100 | 100 | 100{ 100
3. |Numarul de solicitari de Tmbunatatire a parametrilor de calitate (% |% % %| %
ai activitatii prestate, rezolvate, raportat la numarul total de 100 {100 | 100 | 100| 100
cereri de imbunatatire a activitatii, pe categorii de activitati.
II. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR PRESTATE
4 |Numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii  |% |% % %| %
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind 100 |100 | 100 | 100| 100
cantitatile de servicii prestate pe tipuri de activitati si categorii
de utilizatori.
Ponderea din numarul de reclamatii de la pct.4 care s-au dovedit|% % % %| %
5 | ..
justificate. 0 0 0 0] 0
6 Procentul de solicitari de la pct.5 care au fost rezolvate inmai  |% |% % %| %
putin de 5 zile lucratoare. 100 |100 | 100 | 100| 100
7  |Numadrul de reclamatii rezolvate privind calitatea serviciilor % (% % %| %
prestate, raportat la numarul total de reclamatii privind 100 |100 | 100 | 100| 100
calitatea serviciilor prestate pe tipuri de activitati si categorii de
utilizatori.
Ponderea din numarul de reclamatii de la pct.7 care s-au dovedit |% |% % %| %
8 .
justificate. 0 0 0 0] 0
9 Procentul de solicitéri de la pct.10 care au fost rezolvate In mai [% |% % %| %
putin de 5 zile lucratoare. 100 |100 | 100 | 100| 100
Informarea corecta si asigurarea accesului la informare a % (% % %| %
10 utilizatorilor serviciului 100 |100 | 100 | 100{ 100
11 Realizarea planului de venituri % |% % %| %
100 {100 | 100 | 100] 100
III.LFACTURAREA SI INCASAREA CONTRAVALORII
12 Numarul de reclamatii privind facturarea raportat la numarul de (% |% % %| %
contracte/alte forme de inchiriere incheiate 0 0 0 0 0
14 Ponderea din numarul de reclamatii de la pct.12 care s-au % (% % %| %
dovedit justificate. 0 0 0 0] 0
15 Procentul de solicitari de la pct.14 care au fost rezolvate in mai (% |% % %| %
putin de 5 zile lucratoare. 100 (100 | 100 | 100| 100
16 Valoarea totala a facturilor incasate raportat la totalul facturilor |% % % %| %
emise - WO -| 100
100- |- 100
17 Valoarea totala a facturilor emise raportat la cantitatile de % | % (% |% %
servicii prestate, pe categorii de utilizatori 100 | 100 |100 (100 100

IV. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR




18 Numarul de sesizari scrise, raportate la numarul total de % | Y% (% |% %
utilizatori, pe categorii de utilizatori. 01010 0 0

19 Procentul din totalul sesizarilor de la pct. 18 la care s-a rdspuns | % | % |[% % %
intr-un termen mai mic de 30 de zile calendaristice. 100 | 100 {100 [100 100

20 Procentul din totalul sesizarilor de la pct. 18 care s-a dovedita | % | % |% |% %
fi intemeiat. 0 0 10 0 0
V. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI

2, |Numarul de incalcari ale obligatiilor D.G.A.D.P. rezultate din 0 0 (0 0 0
analizele si controalele organismelor abilitate.

VI. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI A CAROR NERESPECTARE
ATRAGE PENALITATI

22|Numarul de utilizatori care au primit despagubiri datorate 0 0 |0 0 0
culpei SC Crasna Serv SRL sau daca s-au imbolnavit/accidentat
din cauza nerespectarii conditiilor corespunzatoare de prestare a
activitatii.

23|Valoarea despéagubirilor acordate de SC Crasna Serv SRL % | Y% (% |% %
pentru situatiile de la pct. 21 raportata la valoare totala facturatd| 0 0 |0 0 0
aferenta activitatii.

24 |Numarul de neconformitati constatate de Consiliul Local al 0 0 |0 0 0
Comunei Crasna, pe activitati.

75 Respectarea planificarii prestatiei, incadrarea in termen a % | % |% |% %
lucrarilor executate. 100 | 100 (100 [100 100




